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formation continue




Monitoring et comptes-rendus de formation

L'établissement de rapports sur la formation consiste en «une représentation systématique,
basée sur la théorie et les indicateurs, réguliére et compléte du rapport sur la formation dans
le but de décrire des structures et des developpements, de permettre des comparaisons
regionales et internationales, d’évaluer globalement la performance du secteur de la
formation et d’évaluer ses objectifs ainsi que de livrer des bases pour les décisions
politiques afin d'améliorer la formation» (cf. Gnahs 2010, p. 29).

Destinataires:

— Politique

— Prestataires, entreprises, apprentis, monde scientifique
— Opinion publique s’intéressant a la pédagogie
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Aspects lies a I'observation du systeme de la
formation continue
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cf. Faulstich/Haberzeth 2015, p. 267
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Modele d’'indicateurs: indicateurs d'input, de processus et

d’output/outcome

Contexte
o Démographie
o  Structure socio-économiqued
o Marché du travail
o Structure de la société
o Collaboration sociale
Input
o Dépenses pour la
formation
o Ressources en Processus
personnel o Gestion du temps de formation
o Offres/institutions de o Transitions
formation o Assurance qualité
o Participation a la _>o Aménagement des processus
formation d’enseignement/apprentissage
o Didactique
Output l
o Certificats, dipldmes
o Compétences

Impact
Outcome
o Activité rémunérée
o Revenu
o Développement
personnel

o Engagement social
Satisfaction, sante,

— 5 activité

Figure 1: dimensions pertinentes pour la gestion de la formation continue
organisée (représentation selon Ddbert e. a. 2009, p. 241 ; Gnahs 2010b, p. 29)
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Sources d’information sur le systeme de formation
continue

Nature de la source d’information Exemples

Enquéte individuelle Microrecensement formation et formation continue
(depuis 2011) (MZB/AES), module formation continue
ESPA (jusqu’en 2009), PIAAC (depuis 2021)

Enquétes aupres des entreprises Statistique de la formation en entreprise (SBW/CVTS)

Enquétes aupres des prestataires/  (étude sur la formation continue FSEA-PHZH)

statistique institutionnelle

Relevés individuels et évaluations Promotion en fonction de la demande et bons

(Kapplinger/Klein/Haberzeth 2013), relevé sur la

formation professionnelle supérieure (OFS 2019) SVEB N
FSEAN

Statistiques officielles Service de 'empiloi
Rapports sur la formation Rapport sur I'éducation en suisse (CSRE, 2018), PH
ZH

! rapport de 'OCDE «Regards sur I'éducation» phzh.ch



Exemples: monitoring
de la formation

continue




Moniteur de la formation continue (wbmonitor)

— Suisse: absence de données sur les structures, les prestataires et les offres de formation
continue

wbmonitor en Allemagne:

— Sondage annuel auprés des prestataires professionnels et généraux

— Sondage en ligne

— Themes: données structurelles, climat économique (indice climatique), théme central
alternant (qualité, développement du personnel, nouvelles formes d'offres, etc.)

— Défis: volontariat, exploitation de la structure de I'échantillon, gestion des adresses

wbmonitor
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https://wbmonitor.bibb.de/

Atlas allemand la formation continue

— Reépartition régionale de la participation aux formations continues et des offres en la
matiere

— Participation a la formation sur place, influence des caractéristiques régionales

— Résultat: 12,2% en moyenne, participation communale entre 2,3 et 22,7%

— Calcul de I'exploitation du potentiel

— Base de relevé des données: microrecensement (1% de la population) et statistiques des
prestataires
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Kartierung der Weiterbildungsteilnahme in den Bundeslindern Verschlechterung

1 0 Quelle: Statistisches Bundesamt, Mikrozensus. Berechnungen des Deutschen Instituts fir Erwachsenenbildung


https://kreise.deutscher-weiterbildungsatlas.de/

wb-personalmonitor

— Systeme de rapport sur la situation du personnel travaillant dans la formation continue

— Le personnel joue en effet un réle significatif pour la professionnalisation de la formation
continue

— Aspects (entre autres): conditions de travail, qualifications, attitude vis-a-vis du travail et
de la profession

— Env. 6000 formateurs et formatrices
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https://www.bibb.de/de/8612.php
https://www.die-bonn.de/doks/2017-weiterbildner-01.pdf

EFtude sur la formation
continue

«Numerisation et
formation continue»




Niveaux d’'analyse «Numerisation et formation

continue»

Niveaux:

1. Numérisation en tant que theme et contenu des offres de formation

2. Numeérisation en tant qu’intermédiaire dans I'enseignement

3. Numérisation dans la gestion de la formation et la planification des programmes des
organisations de formation continue

4. La numérisation et le systeme de formation continue

5. Professionnalisation et numérisation

13

SVEB N PH
FSEA N ZH

phzh.ch —



Etude sur la formation continue

Sondage annuel aupres des prestataires de

Digitalisierung in

e formation continue en Suisse avec alternance de
la thématique centrale.
Obijectifs:

 Saisir les données de base relatives aux
structures du marché de la formation continue

 Obtenir des informations sur les tendances et
les problematiques actuelles

« Cooperation entre la FSEA et la PHZH
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Edition 2017/2018

Theme:
numerisation de la formation continue, avec accent sur I'enseignement

Organisations de formation continue interrogées: 338 dans toutes les régions linguistiques
Période: mai a juillet 2017
Releveé: sondage en ligne

Sondage complémentaire: 1300 titulaires d’'un brevet de formateur/formatrice
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Données structurelles: taille des
prestataires

6.9%

47.6 %

45.5%

petits prestataires
Prestataires moyens

' grands prestataires

dvVveb . PH
FSEA N ZH

phzh.ch —



Données structurelles: organismes
responsables

42.6%

privé-commercial

31.3% privé a but non lucratif

W public
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Conditions pour la numeérisation

» Les conditions techniques sont données pour une majorité des sondes:
» Couverture importante avec WLAN et projecteur vidéo (plus de 80%)
» Bonne couverture avec ordinateurs portables et fixes (60%)
» La majorité est satisfaite de I'équipement

» Les compétences du prestataire sont estimées comme (plutét) existantes
(51%)

» La moitié des prestataires considere la numeérisation comme une priorité
stratégique dans son organisation.

SVEB H PH
FSEAN ZH

phzh.ch —



Domaines d'utilisation des technologies numeériques

Evaluation de cours 21 s
Marketing et communication Y
Conseil aux clients potentiels 40 S
Planification des programmes &5
Emploi dans I'enseignement 4 s
Mise en réseau des participants 30
Possibilités d’apprentissage autogéré 7y
Examens 30 [ ——
Formation continue interne du personnel 20 e
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Domaines d'utilisation des technologies numeériques

Evaluation de cours 21 _
Marketing et communication 3¢ A
Conseil aux clients potentiels s
Planification des programmes 5

I Emploi dans I'enseignement _ 41 _I
Mise en réseau des participants 39
Possibilités d’apprentissage autogéré 7y
Examens 30
Formation continue interne du personnel 29_
I | 1 | 1 1
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Technologies numériques dans I'enseignement:
accent choisi par I'institution

8.5% 2.4%
. (]

45.4%

43.6% Enseignement présentiel
« exempt de technologie »

Enseignement présentiel accom-
pagné d'applications numériques

. Association de phases en ligne
et en présentiel

. Apprentissage en ligne
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Utilisation des applications numeriques

Plateformes d’apprentissage,
systémes de gestion de I'apprentissage

Médias sociaux (wikis, blogs, Facebook)
Formation assistée par le web (WBT)

Formation assistée par ordinateur (CBT)
Vidéoconférences

Apprentissage par le jeu

Webinaires

Programme de CAO

MOOCs

Logiciel de contréle, Automatisation, Robotique
Laboratoire digital intégré

Réalité virtuelle/augmentée/mixte

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
. toujours/ fréquemment/ . rarement/jamais PH
le plus souvent parfois H

phzh.ch  e—



Utilité andragogique des technologies numeriques

Plateformes d'apprentissage,

systémes de gestion de l'apprentissage 37 19 - 23
Médias sociaux (wikis, blogs, Facebook) Lt 28 _ 16
Formation assistée par le web (WBT) 41 22 - 21
Formation assistée par ordinateur (CBT) 36 31 - 19
Vidéoconférences 29 41 _ 21

Apprentissage par le jeu 32 21 - 28

Webinaires 29 23 2 26
Programme de CAO 20 14 _ 46
MOOCs 28 23 S 33
Logiciel de contréle, Automatisation, Robotique 15 15 _ 51
Laboratoire digital intégré 16 n _ 54
Réalité virtuelle/augmentée/mixte 14 18 g 47
|
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Evaluation des technologies numériques

24

Dans la formation continue, les technologies numériques ont plutét tendance a étre
utilisées avec retenue.

Les applications établies telles que les plateformes d’apprentissage (p. ex. Moodle),
les réseaux sociaux, la formation assistée par ordinateur ou Internet (Computer
Based / Web Based Training) sont les plus frequemment utilisées.

Les applications plus récentes sont trés rarement utilisées (p. ex. Game Based
Learning, webinaires, MOOCs, robotique, réalité virtuelle).

Les prestataires ont de la peine a évaluer les avantages des applications
numeriques. lIs leur attribuent en partie un potentiel andragogique encore inexploite.
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Impact sur le personnel

25

Les exigences a I'égard du personnel andragogique augmentent.

Des compétences sont notamment nécessaires dans les domaines suivants:
— Applications ICT
— Connaissance des effets de la numérisation sur la société
— Reéseaux sociaux (y compris wikis, blogs, etc.)
— Ultilisation du Blended Learning

Le profil des enseignants se déplace en direction d’'un accompagnement a la
formation

Les compeétences en lien avec la numerisation jouent un role toujours plus important

dans le recrutement. SVEB B PH
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Les defis essentiels de ces 3 prochaines annees

a kA WD =

26

Numeriser les offres, les applications et les déroulements
Conserver la qualité

Compétences du personnel

Adaptations stratégiques (structure, orientation)

Colts de la numeérisation
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Appréciation de I'avenir (10 prochaines années);

1.2%
11.7%

19.6%

La numérisation...

... va transformer et révolutionner
fondamentalement la formation continue.

67.5%

... aura une influence majeure sur la formation
continue.

... influencera la formation continue que dans
certains domaines.

. ... N"aura pas d’influence majeure sur la formation
continue.
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Résume

— Pres de la moitié des prestataires reconnait une importance strategique a la numérisation
et sa haute pertinence pour I'avenir. Les moyens financiers ne sont qu’en partie

disponibles.

— Il manque des perspectives claires sur la maniere dont la numeérisation peut étre
ameénagée dans la formation continue. Dans I'ensemble, la numeérisation est surtout

comprise comme un instrument.
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Résume

— Les applications numeériques n'ont été utilisées qu’avec retenue jusqu’a présent.
L'utilisation de nouvelles applications est rare, bien qu'une utilité andragogique élevée leur

soit en partie attribuée.

— L'enseignement présentiel reste central, mais est de plus en plus enrichi de technologies

numeriques. Le Blended Learning prend de I'importance.

— Un besoin de rattrapage en matiere de numérisation existe dans la formation des

formateurs d’adultes.
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Mercl beaucoup!

Erik Haberzeth, haute école pédagogique de Zurich (PHZH)

Irena Sgier, Fédération suisse pour la formation continue (FSEA)




De quelles compétences devrait disposer une personne qui souhaite
aujourd’hui se lancer professionnellement dans la formation des
adultes ?

Connaissance des applications TIC usuelles I
(Internet, Smartphone, courriel, etc.)

Connaissances sur I'impact de la numérisa- 15 .
tion dans la société

Utilisation des médias sociaux
Recours a I'apprentissage hybride

Connaissances sur les developpements les plus 30 -
récents (réalité virtuelle, crowdsourcing, etc.)
+1 [

Développement d’offres en ligne (webinaires,

FLOT, etc.) 40 _
Réalisation de vidéos 3o

Connaissances de programmation

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Fig. 4:
Compétences numériques nécessaires pour . Absolument . Nécessaire Moins . Sans
le personnel de la formation continue (N=327 nécessaire nécessaire Importance
a 334)




