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1 Nouvelles du SEFRI 10.00 - 10.15 R. Nobs

2 Presentatlon_ _d(_es nouveaux 10.15 - 11.00 H. Schrieverhoff /
moyens auxiliaires A. Barth

3  Ateliers de travail 11.00- 12.00 Tous

4 Repas de midi 12.00 - 13.15 Tous
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O  Numérisation - présentation 13.15-13.45 S. Ryan

6  Moyens auxiliaires digitaux 13.45 - 14.15 P. Signer

7 World-Café 14.15 - 15.30 Tous

g Finde lajournee et

ERFA 2019 15.30 - 15.45 P. Bernasconi
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Systeme de formation professionnelle en Suisse
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FORMATION PROFESSIONNELLE SUPERIEURE

HAUTES ECOLES

Dipléme fédéral Dipléme ES Master
Brevet fédéral Bachelor

FORMATION PROF!

Diplome ES

PhD / Doctorat
Master Master
Bachelor Bachelor

Certificat fédéral de capacité

FORMATION CONTINUE A DES FINZS FRGFESSIOHN'ELLH:’

Attestation 14
formation pi{

FORMATION PROFESSIONNELLE INITIALE
OFFRES TRANSITOIRES

FORMATION PROFESSIONNELLE INITIALE
OFFRES TRANSITOIRES

Maturité spécialisée

Maturité gymnasiale

Certificat d'école de
culture générale

ECOLES D'ENSEIGNEMENT GENERAL

=i
L
—
=
o
a
5
T
v
=
[
et}
(=]
~
o e )
=
=
=]
3
o
e
2
=T
=
o
S
=

ECOLE OBLIGATOIRE

# Voie usuelle

e VOl pOSSible




L+ Piliers de la formation professionnelle suisse

Orientation Attractivité Attractivité Dualité entre Innovation et Partenariat Intégration
vers le marché pour les pour les la théorie et développe- dans le systeme
du travail entreprises apprentis la pratique ment éducatif /

perméabilité




Conditions cadres de
la certification profes- Numerisation
sionnelle pour adultes

Orientation profes- Culture générale
. . e . onfédération :
sionnelle, universitaire dans la formation
et de carriére professionnelle initiale

Planification de | Srseme
anification de la m de la formation

formation pour adultes ;
professionnelle

Systéme de
la formation
professionnelle

Développement
des professions
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Numeérisation

digitalinform.swiss

Optimisation des flux de données
«optima»

Numérisation de la
collaboration entre les
partenaires de la formation
professionnelle




Formation
Professionnelle 2030

Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de |I'économie, L] o
U Confédération suisse de la formation et de la recherche DEFR www. s bfl . a d m I n . c h/b b2030
Confederazione Svizzera Secrétariat d’Etat a la formation,
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Contributions pour
cours preparatoires
aux examens
federaux




Etat de la situation

« Depuis janvier 2018, les personnes ayant suivi des cours
préparatoires aux examens fédéraux peuvent bénéficier d’'un
soutien financier

« Mise en ceuvre par le biais d’'un portail en ligne, gére par le
CSFO (organe de coordination)

« 1778 demandes de subvention & 89 demandes de
subventions partielles

» env. 650 prestataires de cours & 2500 différentes offres de
cours

15



@ Role des organes responsables des
examens (l)

o Etablir la décision d’examen conformément au
modéle du SEFRI

— La deécision d’examen renseigne les personnes
sur la réussite ou I'échec de I'examen fédéral

— La décision d’échec a 'examen fédéral est
délivrée aux personnes qui n‘ont pas passe
'examen dans sa totalité
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Role des organes responsables des
examens (ll)

 Informer les candidates et les candidats sur les
subventions fédérales

= Le kit promotionnel inclut:
Un flyer d’'information (gratuit)
Une vidéo explicative
Un bouton de renvoi (banniere web)

Des blocs de texte

- https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/fhome/bildung/la-
formation-professionnelle-superieure/financement.html
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Cadre national des
certifications (CNC)
formation professionnelle




o Titres classifiées (juillet 2018)

Niveau AFP CFC EP ES EPS Niveau
8 1 8
7 15 7
6 46 6
5 3 5
4 98 4
3 37 3
2 2
1 1
Total Classifiés Reste
AFPICFC 237 205 32 Specialisation
comptees
FPS 490 255 235 séparement
Total 727 460 267
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CNC: Classification simplifiee

Le SEFRI propose un niveau standardis€ pour chaque type de
diplébme. L'organe responsable dépose aupres du SEFRI une
demande simplifiée de classification.

Niveaux standardisés selon le type de diplome:
Attestation fédérale de formation prof. (AFP). 3
Certificat fédéral de capacité (CFC): 4
Brevet fédeéral (EP): 3
Diplébme d’école supérieure (DES): 6
Diplobme fédéral (EPS): 6

20



Merci de votre
attention !

APPRENDS ARBORICULTEUR,
DEVIENS TECHNOLOGUE EN

DENREES ALIMENTAIRES.
LES PROS VONT DE LAVANT.

FORMATIONPROFESSIONNELLEPLUS.CH

Une initiative conjointe de la Confédération, des cantons et des organisations du mende du travail






Presentation de nouveaux
moyens auxiliaires:

 Admission des diplomes
étrangers

* Profil de qualification

Hannah Schrieverhoff / Andrea Ernst




@ Notice: admission des diplomes
étrangers ¢, o N

Contexte: | e

« La compétence releve de la commission d’examen ou de
la commission d’assurance de la qualité (CE / CAQ)
Texte de référence des réglements d’examen:

2.21 La commission d’examen / La commission AQ:

g) décide de I’'admission a I’examen ainsi que d’une
eventuelle exclusion de 'examen;

k) /1) décide de la reconnaissance ou de la prise en
compte d’autres dipléomes et d’autres prestations;
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Evaluation de I’équivalence:
criteres

Le diplome étranger repose sur des dispositions de
droit public ou des dispositions administratives et a
été délivré par I'autorité ou l'institution competente
de I’Etat d’origine;

le niveau de formation est identique;

25
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Résumé

Les dipldbmes étrangers peuvent étre admis aux examens
fédéraux si:

» la formation professionnelle initiale a été terminée avec succes
apres la scolarité obligatoire;

» une durée de formation d’au moins trois ans est attestée;
Et en particulier si la personne titulaire du diplédme peut justifier

de plusieurs années de pratique professionnelle — peut-étre
méme en Suisse.

26



@ Doutel/incertitude: que faire?

Demander une attestation de niveau:

La personne concernée dépose une demande d’attestation
de niveau auprés du SEFRI.

Le SEFRI examine et apprécie la demande au cas par cas.

Grace a l'attestation de niveau, le diplome étranger est
classé dans le systéme suisse de formation.

La procédure est soumise a émoluments.
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Notice relative au profil de
qgualification
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Le profil de qualification

Le profil de qualification est un instrument central pour les
examens fédéraux.

Il est constitué de trois elements:
 Vue d’ensemble des compétences opérationnelles
* Niveau d’exigences (criteres de performance)

* Profil de la profession

Pour I'élaboration du profil de qualification, le SEFRI
recommande de faire appel a un accompagnement
pédagogique.

29



@ Vue d’ensemble des compétences
opérationnelles

¥-Domaines-def
~-Compeétencef | - Compétence-opératonionelles:>=
Domaine-de- \ Gompelence: | Compelence: | Compeience: | Compelence: | Gompéience: | =
As | compétences: opérationnelle: | opérationnelle: | apérationnelle; | opérationnelle: | opérationnelie:
opéralionelies= | ] Al A2a A3 Ad= Abs
Domaine.-de- Compéfence: | Compefence: | Compéfence: | Compefence: | Compefence: | Compéfence:
Ba | compétences: opesationnelle | operationnelle | operationnelle: | operationnelle: | operationnelle: | operationnelle
opsrationelless |,/ B1x B2 z-B3= B4 B5= B6x
Domaine de- \\ Compéfence: | Compéfence: | Compéfence: | Compefence: | = =
Ca | compétences: operationnelle | operationnelle: | operationnelle: | operationnelle
opérationelles= | ] Cto C2- Ce C4o
Domaine de- \\ Compéfence: | Compéfence: | Compefence: | Compefence: | Compéfence: | .=
D= | compétences: operationnelle | operationnelle | operationnelle: | operationnelle: | opérationnelle:
opérationelless 7/ D1x D2 D3 D D5
\ s x o s s ut
Ex| =

—> Base pour le niveau d’exigences et le profil de la profession.

Fait partie des directives.




Niveau d’exigences (criteres de
performance)

Domaine-de-compétences-opérationnellesx

Description-du-
domaine-de-
compétences-
opérationnellessd

Décrit-la-maniére-dont-le-domaine-de-compétences-s'inscrit-dans-'exercice-de-la-
profession-(1°3-3°paragraphes).-Cette-description-contribue-a-mettre-en-évidence-

l'importance-du-domaine-de-compétences-opérationnelles-concerné.-Pour-clarifier-

le-propos, -il-est-également-possible-de-mentionner-une-ou-plusieurs-situations-de-

travail types. =

Contexteq Décrit-les-principaux-aspects-dépendant-du-contexte-et-influant-sur-le-domaine-
H de-compétences-opérationnelles =
Compétences- Compléments-aux-compétences- Critéres-de-performance-=

opérationnelless

opérationnelles-(facultatif)a

Compétence-
opérationnelle-1=

Notamment-les-themes, -contenus, -
normes-et-moyens-auxiliaires-
essentiels-pour-les-compétences-
operationnelles.-=

Enumération-de-I'ensemble-des critéres-de-

performance-nécessaires-a-la-verification-
des-compétences-opérationnelles. -

Pour-déterminer-les-critéres-de-
performance, -on-peut-notamment-
compléter-la-phrase-de-la-maniére-
suivante®-«"Les-compétences-
professionnelles-faisant-partie-de-ce-
domaine-d'activite-sont-maitrisées-lorsque-
la-personne-...]%w.xe

Compétence-
opérationnelle-2a

]

. !

Compétences-personnelles-et-sociales-/-Attitudes-(facultatif)m

Au-besoin, -on-peut-enumérer-ici-les-principales-compétences-personnelles-et-sociales-requises-pour-la-mise-
en-ceuvre-des-compétences-opérationnelles-du-domaine-de-compétences-opérationnelles-en-question.x=

o

- Permet de
vérifier les
competences
opérationnelles.

Fait partie des
directives.
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Profil de la profession

Décrit la profession sous une forme compacte et
compréhensible pour les non-spécialistes:

« Champ professionnel: dans quel domaine les personnes
qualifiées travaillent-elles? Qui sont les groupes cibles, les
partenaires et les clients?

* Principales compétences opérationnelles:
conformément a la vue d’ensemble, év. précisions sur les
orientations

« Exercice de la profession: environnement et conditions
de travail, degré d’autonomie, créativité/innovation

« Apport de la profession a la sociéte, I’économie, la
nature et la culture

—> Fait partie du reglement d’'examen %2



¢ Butde la notice

 Moyen auxiliaire pour I'élaboration du profil de
qualification

* Fixe les exigences posées au profil de qualification,
notamment

= Profil de qualification dans son ensemble
— Différents éléments du profil
— Formulation des compétences opérationnelles

- Gain de transparence et de qualité

v" Le groupe professionnel peut s’identifier avec le profil.

Le profil de qualification est aussi compréhensible pour
les personnes externes a la profession.

33



Questions et discussion




Merci pour votre
attention!

APPRENDS ARBORICULTEUR,
DEVIENS TECHNOLOGUE EN

DENREES ALIMENTAIRES.
LES PROS VONT DE LAVANT.

FORMATIONPROFESSIONNELLEPLUS CH
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La formation professionnelle
supérieure a l'ere de |la
numerisation

20.09.2018

Scott Ryan, Unité formation professionnelle supérieure



La numeérisation

* Intégration globale des technologies de I'information et de la
communication (TIC)

» Impact structurel de la numérisation sur I'économie et le
marche du travail:

- Nouveaux produits
- Nouveaux canaux de distribution
- Nouveaux processus de production

38



@ La numerisation

» Le processus de changements n'est pas nouveau, mais sa
cadence est toujours plus rapide

* Impact important sur la formation professionnelle
supérieure, vu son lien étroit avec le marché du travail

39
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Impact sur la formation
professionnelle supérieure

» Evolution des professions
» Evolution des taches a accomplir

« Evolution des compétences nécessaires

» Importance accrue des compeétences transversales:

- Compétences TIC (Digital Literacy)
- Compétences sociales (communication, flexibilité)
- Compétences fondamentales (maths, langues)

40



Impact sur la formation professionnelle
superieure

Evolution
Numeérisation des
professions

Evolution
des taches

Evolution Evolution
des profils de des
qualification competences

» La formation professionnelle supérieure doit donc s’adapter
a I'évolution des compétences demandées par le marché du
travail.

41



Impact sur la formation
professionnelle supérieure

 Impact sur I'enseignement (E-learning, Blended
Learning)

* Impact sur le déroulement des examens
__professionnels federaux (BYOD)

42



Role du SEFRI

« La numérisation est la mégatendance la plus importante
dans le cadre de la stratégie «Formation professionnelle
2030»

« Rapport «Défis de la numérisation pour la formation et la
recherche en Suisse» (juillet 2017)

»Plan d’action «Numérisation pour le domaine FRI
durant les années 2019 et 2020»

»Les filieres de formation professionnelle supérieure et
les contenus des formations s’adaptent rapidement aux
exigences du marché

»Développement d’'une formation dans le domaine de la
cyberdéfense

43



Développement et adaptation de
nouvelles professions

« Encouragement plus flexible de nouveaux profils de
professions

»Mise en ceuvre d’'une procédure de développement de
profession plus flexible: Fast Track

« Création de I'examen professionnel fédéral supérieur d’'ICT
Security Expert

44



Formation dans le domaine
de la cyberdéfense

» Développement d'un brevet fédéral de Cyber Security
Specialist

 Formation militaire et civile

Cvber-Lehrgang

45



Pour conclure

« Adaptation en continu de la formation professionnelle
supérieure

 Nombreuses possibilités offertes par la numérisation au
niveau des examens fédéraux

46






Association suisse des patrons
boulangers-confiseurs

BCS

Peter Signer

Responsable formation BCS



Déroulement

* Qui je suis et ce que je fais

e Présentation de la branche BCS
et examens fédéraux

* Défis géneraux de la branche
BCS a I'heure de la numérisation
e Présentation de l'outil d'examen
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Outils utilisés




Solution informatique

BExpertAdmin®

Praktisch priufen mit System

Outil spécialisé dans l'appréciation d'activités pratiques
Appréciation pendant I'exercice de la profession
Appréciation des experts uniforme et dirigée

Module en ligne (internet) ou sur papier

Outil multilingue (D/F/1)

Outil utilisé depuis plus de 10 ans et sans cesse développé

Pres de 40 000 examens réalisés, environ 4 millions de notes détaillées



Solution informatique

Candidats

Experts
Analyse et

améliorations Planification

Lieux d'examen

Dates d'examen

Taches
ExpertAdmin
Exploitation . Observer
des reesEuItats Déroulement  Consigner (PV)
statistiques

en ligne ou sur papier
Multilingue

Attribution Systeme de base

des notes de données



Planification de I'examen

ExpertAdmin® 8.1.088 - [QuickChief] =1

Qualifikationsplanung

E
Dokumente Drucken

Qualifikationsplanung | Kandidaten, Experten, Zyklus QuickBExpert . m

Durchgang: [Alle Durchgange -| Gehe zu Kandidathn: | -]
Mumrmer Dratumn Durchg. | Flatz Kandidatin Spr | Aufgabenkombi Experte 1 Experte 2 Closed| -
EXAQ0128-679263 | 04.02 20181 - - Scharrenberg - |DES ~|alle Aufgaben - |Hachler, Da - - O
EXAD01258-676284 | 11.0220138/1 - ~|Grinig, Michasl - |DES -|alle Aufgaben  -|Fischer, Ber - |Meier, Marti ~
EXADD128-679259 | 12.02.2018[1 - =" Grinig, ™ Micl = [DES - |alle Aufgaben = |Meier, Marti |+ - O
EXAQ0128-566670 | 18.02 20181 - - IMonney, Yves (6 - |FRS -lalle Aufgaben [ -|Leuenberge - |Roeli, Mich: -
EXAD0128-676287 | 240220131 - - [Marty, Michael {t - |DES - |alle Aufgaben  -|Eugster, Ma - |Haag, Martii ~
EXAQD128-679262 | 2402 20181 - =" Marty, ™ Michi = |DES - |alle Aufgaben  =|Haag, Martil~ - O
EXAQ0128-6T76286 | 2502 2013|1 - - [Kuhn, Kathja (5E - |DES - |alle Aufgaben  -|Fischer, Ber - |Paa, Marcel ~
EXADDT28-679261 | 25.02.2018/[1 - - ™ Kuhn, ™ Kathj: - [DES - |alle Aufgaben [ -|Paa, Marcel - -l O
EXADD128-566669 | 2502 20181 - - |Gaillet, Léa (SBF - [FRS [+ |alle Aufgaben = |Knecht, Sék = |Picard, Arler |~
EXAD01258-676283 | 2602 20131 - ~|Burri, Cyril (2B - |DES ~|alle Aufgaben  -|Jenny, Hans - |Muralt, Chris ~
EXADD128-679258 | 26.02 20181 - =" Burri, ™ Cyril { - |DES - |alle Aufgaben = |Muralt, Chrisl~ ~
EXAQ0128-676285 | 1003 20181 - »|Guala, Laurent (< = |DES ~|alle Aufgaben = |Eugster, Ma ~ [Maisr, Rom -
EXA001258-679260 | 1003 20158/1 - - " Guala, ™ Laur - |DES - |alle Aufgaben = |Maier, Romi - -
EXADD128-676282 | 19.032.2018/1 - - |Amez-Droz, Gaé - |DES ~|alle Aufgaben  -|Signer, Pete - Maier, Rom: ~
EXAQ0128-679257 | 19.03 20181 - - Amez-Droz, ** - |DES ~|alle Aufgaben - |Maier, Romi+ - O
EXAD01258-566667 | 2503 20131 - ~|Cazorla, Anthons - |FRS ~|alle Aufgaben  -|Leuenberge - |Roelli, Mich: ~
EXAD0128-676289 | 21.08 201581 - - |\Walti, Adrian (9E - |DES - |alle Aufgaben - |Signer, Pete - |Eugster, Ma~-| O
EXADDT28-679264 | 210820181 - - " Walti, ™ Adria - |DES - |alle Aufgaben = |Eugster, Mal~ - O
[Weitere Details:| QL 1:Signer, Peter (20) | aL 2] (-] 7L 1] -]

| Nicht Closed: Grund]

CHBakoCo_BP: BP_BKC_B: 2018

-0 X




Une feuille de PV par tache

Beruprifung Chefin BKC 2018: Fachichiung Backersi - Kondito |Duchgang: 1 [Experte 1: Esther Wiehren | L
Kandidatin: Frau = Aara = huster /01,00 2013 Kand-Mr:  "TBK [Experte2: |
B -1c: Weizenvollkombr ot (100 % Vollkom) Produktename:
Mr. Azpekt Kriterium Beobachtung
1.14 |Vorbereitung £ Rehstoffe abwigen / Hhetprozess o]
T eigherselung Teigheschatienhet / Teigtermperatur 0
145 |Teig- und Teigbehandlung a
Tettifrung | Steckgare 0 C
146 B peiing o
~ . [u]
=« Chaque tache a sa propre feuille o
u]
4 )Y
—+ dans le proces-verbal 2
| s - o
Kruste / Farbe o]
Krumenstrddaur i}
Geruch und Geschmack u]
1189 Enc_ig_ewicm [bereinsimmung mit Rezeptangaben biz =0 iber Bh=1 Purkt Ak o]
1.20 [Werkéufliich / Produket urverkiufich dls Folge eines * = LR A = o
Mindestanoaben einmaligen bissgeschick
Frodukt Urwerdufich 3= Folge der [z Grfmazama 1 Fral k] e HE I P Effum I AGZ o gEBrech] weden K]
insgesamt schlechien Arbeit (zur “emeidung
won doppelter Bestraiing)
mind. 10 Stick 3 mind. 3009 A icht | ' 1]
Benitigt 2 \érauch B
1.21 [Unedaubte Urerlaubte Worbersitung=arbaiten 1]
Zutaten f Frocdukt "wizrmzndung von richt efaubiten Zueaten u]
nicht herwestelt o ot hergedtelt 0

Toutes les observations concernant une tache sont
consignées sur la méme feuille.

B Bperttdmin® izt eine singetmgane Marke d
Das Bxpet Admin Bewerungswerihren und

m=r  Pas de feuilles a chercher et a tourner dans tous les sens

& EpertAdmin@iz eine singetragane Marke der Inbriz A5 Programmiversion: 2.1.092 Prirt: 17 08 2012 1126/ 028 markus zimmeri
Daz BExpet Admin Bewerungswerihren und die Expert#dmin Sotware dind urhebemachtich geschitat E 2018 by Inforis AG Seite: 4 150



Proces-verbal des
examens fédéraux

Chefife BP C 2018 orientation boulangerie { atisserie

Passage: 1 Expert 1. Peter Signer

Candidat: Mme Mimi Muster /01 .01 2018

No cand.: O0BP Expert 22 Esther Wehren

8C

pénalité)

B-1¢: Pain complet (100 % complet) Nom du produit:
No Aspect Critere Observation
1.14 |Préparation / P esage des matiéres premiéres / Processus 0
Pétrissage de pétrissage
C onsistance de la pate / Température de la 0
péte
1.15 |Conduite de 1a pate [Tratement de la pate 0
P ointage 0
1.16 |Fagonnage Techniques de travail, pesage /Fagonnage 0
Apprét 0
1.17 |Préparation a la E nfourner 0
cuisson / P rocessus de cuisson Termperature, \@peur, soupiral, durée de cuisson 0
Processus de - Eerrart do produt n
vianiement du produt fini
cuisson / pon 0
Défournem ent
1.18 |Produit fini Forme, aspect, volume 0
Caractéﬂﬂiquestypiques Forme, surface, déchirure 0
Crolte et couleur 0
Structure de la mie 0
Ardme et godt 0
1.19 [Technique de Conform ité aux détails de la recette uspabE =0, 2001 0
travail
1.20 [Vendable / P roduit invendable suite & une erreur fatale e &r comme peraite 0
Oua_nt'tes P roduit invendable sutte & un travail e Rer comme penalite 0
minimales globalem ent m auvais (évitement d'une double

Au moins 10 piéces & 300g

A besoin de 2 tentatives

1.21 |Ingrédients non
autorisés / Produit
pas réalisé

Travaux de préparation interdits

Utilisation dingrédients non autorisés

P roduit pas réalisé

olojlojo|o




Structure du proces-verbal

Zutaten ! Produkt
nicht hergestellt

Berutspnifung Chefdn BKC 2018: Fachrichtung Backerei - Kondito |Durchgang: 1 Experte 1: Esther Wehren L
Kandidath: Fras ™ Aara@ ™ huster/01.012018 Kand-Nr. *DBK Experte 2:
B-1c: Weizenvollkombrot (100 % Vollkom) Produktename:
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abzlge gﬁn
e
1.14 |Vorbereitung / Rehstoffe abwégen / Knetprozess 012
Teigherstellung  |Tegbeschafenhet / Teigtemperatur o412
1.15 |Teig- und Teigbehandlung of1]2
Triebflihrung Stackgare al1]2
1.16 [fufarbeiten Acbeitstechnik abwigen / autarbeiten ol1(2
Stockgare 0|1]2
1.17 [Backvorberetung / |Enschiessen al1l2
Backprozess f Backprogess TemeErLS , D) ol1]2
Aushacken SorgBiigket —_— e
1.18 [Endprodukt Form, Stand, Volumen ki
Typische Merkmale 5 24 5 Z H o
T Chaque feuille est préimprimée et contient:
Krumenstricur = informations concernant le/la candidat/e
Geruch und Geschmack N d rt 4
1.19 [Endgewicht Ubeneinslirnrmngmitﬁezeﬂangben om aes expe S ﬂ_
1.20 |Werkauflich f Produkt umverkduflich ds Folge eines ™ I U
e I Informations concernant I'examen 1
Produkt unverkufiich ds Foge d 3 2
et neoron ot reermeisc. ™ INfOrmations concernant la tache
von doppelter Bestrating)
mind. 10 Stick 3 mind. 3009 Ausbackgewicht [ =T e m—m—s
Benotigt 2. Marsuch
1.21 Unedaukte Unedaubte “irberaftungsarbeiten k]

‘wenuendung won nicht edaubten Zuaten
Produkt nicht hergesteht




Structure du proces-verbal

Berufeprifung Chefdn BEC 2018 ; Fachrchung Backersi - kondito |Ounchgang: 1 Ewpertz 1: Esther Witshren L :[_
kandidath: Fras ™ Anr@ ™ hiuster S 01.01 20138 kand-Mr.. TTBE Experte 2: :
B -1¢: Weizenvollkombrot (100 % Vollkom} Produktename:
Nr. Aspekt Kriterium ER—— " nozige || aon
e —
1.14 |Vorbereitung f Rehstoffe abwigen / Knetprozess - . \ _
Tegherstelung  [Tagbessrarennet Tagemeemt - C@QUE tdche comprend plusieurs
1.15 [Teig- und Teigbehandlung - 0 _
Trebithrng T aspects, dont il faut tenir compte dans
2 . . . . ' r L] L]
1.16 |Aufarbeiten ﬂd:ensted\mk auwigen /autrbeity I appreCIatlon ) _
Stickgare
1.17 |Backvorberetung f |Enschiessen .
Backprozess Backproeess 8 N
pushacken = Chaque feuille du procés-verbal est
1.18 |[Endprodukt Fom, 2w.. 2 H |
e donc structurée en fonction de ces —| ¥
wische Medkmale
Kruste / Farbe aspects_
Krumenstrddur y
Geruch und Geschmacdk SRy
1.19 |[Endgewicht Ubereinsimmung mit Rezeptangaben bis Ph=0 Uber P4 =1 Purkt Sbe 0]1 %
1.20 |Verkauflich § Produ unverdduflich ds Folge eines R RTRSSREN FISAS U R e 0 3 -
Mindestangaben  |einmaligen Mssgeschick
F'I'Ode‘l Uml'eﬂ(auﬂld'i as nge dEf s madnd 1'Pradukl ureeddunic Kl Bdum inslxwyg gebrech vwerden D 1
insgesamt schlechten Acbeit (2ur Vermeidung
won doppelter Bestmﬂng_)
mind. 10 Stick 3 mind. 3009 Ausbackgewicht [ oo T 0 q
Benotigt 2. \&rsuch 0 2
1.21 |Unedaubte Urerdaubte \brberetungsarbeiten o1 _ | M
Zutaten [Produkt  Kenyending ven richt eniaubten Zitaten 0]
nicht hergestellt 15 s e nicht hergestelt Ak




Structure du proces-verbal

Bemutprifung Chefdn BEC 2018: Fachrichiung Backersi - Kondito {Durchgang: 1 Esperte 1. Esther Wiehren Eﬁ(_
Kandidatin: Fras ™ Anra ™ hdoster S 01.01 2012 Fand-hr.  ™0BE Esperte 2: E
B-1c: Weizenvollkomnbrot (100 % Vollkom) Produktename:
Mr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abzige  |souee |wden
p—
1.14 |orberesitung f Rehstoffe abwdgen / Knetprozess o112 -
T eigheratellung Teigbeschafenhet / Teigtemperatur of1]2
1.15 |Teig- und Teigbehandlung
T Hekiflikrng ot P h t d 't Z
ockgare our chaque aspect, des criteres e
1.16 |Aufarbeiten Acbeitstechnik abwigen / autarbeiten - i
Stiskgare contraignants garantissent la
| —
1.17 |Backvorhereitung / |Bnschiessen R
Eackpruz&ss ) Backprozess Temeerals, Damen) Comparablllte.
.&uﬂbad{ en Sorgﬁlngkat TnQa QM| BoprcOa 01112
1.18 [Endprodukt Forn, Stand, Wolumen ol1]2 —
Typische Merkmale e 0]1]2
Kruste / Farbe o112
Krumenstnicur 0|1]|2
Geruch und Geschmack 0l214
1.19 |Endgesnichi Obereinsimmung mit Rezeptangaben bis Po=0 Uber Pb =1 Purkt b 01 %]
1 EI:I I‘..."Er'l{éuflich lll Pmdl.kt umfeﬁ(aumd) ds nge emes s TSI 1 Fraukl Jae N EAEAuUn in Ay gebraxTd veten D 3 .
Mindestangaben  |ginmaligen hissgeschick ‘ .
Pmdl.kl Umﬂ(auﬂ'd‘l as nge der 2 T mEand 1'PrIUK] UrE i nc K Bium inADIL) gebrl verden 0 1
insgesamt schlechten Acbeit (zur Vermeidung
von doppelter Bestratung)
mind. 10 Stick 3 mind. 3007 Ausbackgewicht [ 0 2 Bt e 0 4
Bendtigt 2. \&rauch 0 2z
1.21 Unedaukte Unerlautte Vorberetungsarbeiten o1 &
E_Utater' i Produkt erwendung von richt edaubten Zitaten olf1
nicht hergestellt o ot hergesteh o4




Structure du proces-verbal

Bemutprifung Chefdn BEC 2018: Fachrichiung Backersi - Kondito {Durchgang: 1 Esperte 1. Esther Wiehren | (_
kandidatin: Frau ™ Anr@ ™ hduster S 01.01 2013 kand-Wr.. "1BK Esperte 2:
B-1c: Weizenvollkombrot (100 % Vollkom) Produktename:
Mr. Aspekt Kriterium Beobachtung Ahzige | mske | mokn
1.14 |Worbereitung f Rahstoffe abwigen f Knetprozess a1z -
T eigherstellung Tegbeschaflenhet / Tagtemperatur al1 [z
115 [Teiy- und Teigbehandlung a4 |z _
Trighfuhrung Stockgare NMOE
116 |sufarbeten Febeitstechnik @wagen / aufarbeten a1z -
Stickgare 0l1]2
117 |Backvorberetung / |Bnschiessen Q4|2 _
Backprozess f Backpreeess e AN Sy B MERE
Lshacken SorgGilighat 5 ~ R
1.15 |[Endprodukt Form, Stand, Wolumen A ERE _
Typische Medemale WIERE
Kruste / Farbe 012
Krumenstrucur Ol1|2
Geruch und Geschmack alz|a
1.19 [Endgewicht Obereinsimmung mit Rezeptangaben bis Po=0 WK ﬂ
1.20 [Verkéu’ a 2 _
Mincle . ”
Seules les lacunes sont consignées dans le g
proces-verbal.
Q 4
i N—EB
121 urett  Motif: e — | &
z_utate . . Nz 0 Q|1
nctt - [ 'expert a nettement moins a écrire. 0T

- Les notes gu’il prend sont plus précises.
- L'appréciation est plus simple et plus claire.



Structure du proces-verbal

Berutsprifung Chefdn BEC 2018: Fachrchtung Backersi - kondita [Ourchgang: 1

Esperte 1: Esther Wirehren

Kandidatin: Fras ™ Anra ™ hioster f01.01 2012

Fand-hr.  "BE

Esxperte 2:

B-1c: Weizenvollkombrot (100 % Vollkom)

Produktename:

nicht hergestellt

‘wenuendung won nicht edaubten Zuaten

Produkt nicht hergestekt

N r . I s LA L T e s s s n-ar_;n
T14 [\ -t £ ' s
141" Les indicateurs et remarques supplémentaires concernant s
' r L] L] ' - ALY - r r
1151 I'appreciation d'un critere sont integres dans le PV. 3k
= a1
116 [Aufarbeiten Arbeitstachnik anwdgen £ autarbeiten ol4
Stiic:kgare 0l
117 [Backvorbereitung ! [Bnschiessen oA
Backprozess ! Backproe ess K
Lishack en Fym———— N
115 [Endarodukt Form, S@nd, Wolumen ol
Typische hMedomale S oA
Fruste [ Farte ol
Frumenstnddur 01
Genych und Geschmadk u]
1.19 |Endgesnichi [Jbereinstimmung mit Rezeptangben bis Pb=0 Uber $b =1 Purkt Abeug 1]
1.20 MWerkauflich Produkt ureedcdufich ds Foge sines 0
hincestangakben einmaligen Mi=sgeschick
Produbkt urvedcdufich d= Foge der ]
insgesamt schlechten Arbait (zur Wameidung
von doppeter Bestraiing)
mind. 10 Stick 3 mind. 300 Ausbackgewicht | oo Lo o e o
Benitigt 2. “Wirauch [u]
1.21 Unedaukte Unedaubte “irberaftungsarbeiten ] k]
Futaten § Produkt 0
]




Structure du proces-verbal

Toutes les lacunes sont B Expere T Lo Caerss T
& DemoO1 Experte 2 Regina von Daniken

consignées a la main par [ [produkename:
I'expert dans le champ

correspondant. K melient, Mehlnester

Beobachtung

Dans le cas d'un O (pas de
probléme), un «OK» apparait
automatiquement.




Tenue du proces-verbal en
lighe

Muster Anna (0BK) - Screen: | < > > QAuickChief ‘ Info .

Nom du produit:

| Potzpfiinder |
B-1¢: Pain complet (100 % complet) Tatal
par.
1.14 | Préparation [ Pétrissage % "
1.15 | Conduite de la pate % |
.

1.16 |Fagonnage ﬁ
®

1.17 | Préparation ala cuisson/ Proces%
de cuisson / Défournement .

1.18 | Produit fini %
.

1.19 | Technique de travail %
o

1.20 | Vendable / Quantités minimales ﬁ
e

1.21 |Ingrédients non autorisés / Produ‘i{tﬁ?
pas realisée P

Imprimer protocole Voir fiche notes Finaliser protocole etimpr. fiche notes




Tenue du proces-verbal
en lighe

Muster Anna (0BK) < : en. € < n > > QuickChief | Info
E )( B-1c: Pain complet (100 % complet) | Nom du produit:

B-1c: Pain 1.14 Préparation / Pétrissage

Dhsemvation

Ohservation 1, observation 2, ...

et impr. fiche r




Calcul des notes

Calcul des notes uniforme sur la base
% des directives de I'association
g::.:‘fsl:mw: (‘:’;:::l?l:-::::‘g:::?hchﬂchwnn Backerel - Konditorei p rofe S S I 0 n n el | e

Kandidatin Herr Michael Muster (Kand.-Nr.: 3BK)

Q EXAD0128-676284

Oualmkaqunsdatum 11.02.2018 (11.02.2018, 12.02 2018) . 7 . e ~ By
owmatrsarigeg: |1 — Feuille de notes préimprimee préte a

e T signer

Zopf 38| o

'E(::t‘:erm- (inkl.Schaustuck) — :.: . ,
Produtognippen do Backerei T Les notes sont centralisées et
e — T sauvegardées numériquement

S Sl Les notes peuvent étre exportées
_Produktegruppen der Konditorel note | 3.7 20 |

TS g o conformément aux directives pour

Qualitatssichemung. Prufungsdossier 0

T — s I'échange informatisé de données dans

Qualtalssicherung. Verkaufsiorderung, SChiussgesprach 38|

g B la formation professionnelle initiale

Bernhard F s cher

Unterschrift Experte 2

M

Unterschnft QUalifiKAUONSIBIET 10 ... ... ee st ees s eeacenesieas
Patei Signer

Eepetadmins 6 1088 Print. 01.08.2018 10.19 / infrs




Atouts supplémentaires

«One Stop Shop»:
Calcul de la note de 'examen pratique avec les notes des autres domaines de
qualification pour déterminer la note globale

Eingeben Drucken Berufsprifung Chefiin BKC: Fi - 2018 (Prit -l QuickChief...

1. Kandidat wahlen 2. Note(n) eingeben
8%& mtﬁi[ I\Aﬂ;];ﬂ; PR Lz a2 a0 Mame, Vormame |Muster hichael
1BK  AmezDroz Gadtan 4" Wandidatin Mr. |3Bk Spr|DES -
1BP  Bourgeois Emeric (MEchsters/otheriger Kandidat mit Pags U / Page Down) | Note Daturn W Kommentar 2
2BK Bumi Cyril Praktische Arbeit 3511.02.2018 4

Cazoria Berufskenntnisse| 3.0 2

pasiungps Fallstudie 45 2
4BK  Guala Lenrrt [} . o Mitarbeiter.ftihrung 20 1
ABP  Decastel Reynald ztriebsorganisation und Warenwirtschaft 35 1
S5BK Kuhn Kathja Gesamtnote 3.5/16.03.2018
S5BEP  Gaillet Lég
BBK  Marty Michael Bemerkung
BEBP  Monney Yyes
8BK  Scharrenberg Lot
9Bk Walt Adrian

on [ @l van[ | [budken |

4 »

E CHBaKoCo_BP; Seilerstrasse €, 3001 Bern ||



Statistiques

Notenmittelwerte Backer/in-Konditor/in-Confiseur/in EBA 2017 - 2018
Notes moyennes Boulanger-Patissier-Confiseur AFP 2017 - 2018

6.00

5.75

5.50
5.50

5.50

5.25

5.00

4.75

4.50

4.25

4.00
3.75 8) ) , ) %€ CRey

3.50

3.60

Quelle: [l ExpertAdmin® m2017 w2018




Fournisseur

»INFORIS

Entreprise informatique a Zurich, créée en 1998
Société anonyme dirigée par son propriétaire
Projets de développement de logiciels dans différentes branches

«ExpertAdmin» depuis 2008:

- Développement avec des moyens propres en etroite collaboration avec les
commissions d'examen cantonales

- 10 champs professionnels, 39 professions, trois langues nationales



Application

Logiciel as a Service:

Développement et configuration des procés-verbaux et du systeme en étroite
collaboration avec le fournisseur

Examens test
Soutien de l'association et du fournisseur pendant les examens
Requétes standard, requétes spéciales sur demande

Forfaits par examen



Evaluation

++ Examen standardisé a I'échelle nationale
++ Plus équitable, plus objectif et plus efficace
++ Transparence élevée pour éviter les recours
++ Adaptations / corrections rapides et uniformes
+ Pas d'erreur dans le calcul des notes
+ Le directeur des examens a une vue directe du proces-verbal
(possibilité de donner un feed-back immeédiat aux experts)
+ Le systeme peut étre configuré et adapté en fonction de besoins particuliers
+ Simple a utiliser
+ Disponible partout et a tout moment (cloud privé)
+ Degré de détail éleve
+ Acceés plus rapide aux examens des années précédentes (archives)
+ Les notes peuvent étre exportées selon les standards des directives pour
I'échange informatisé des données

- Nécessité d'avoir acces a internet sur le lieu d'examen
(sauf si le procés-verbal est fait sur papier)
- Base pas accepté d'emblée, surtout aupres des experts expérimentés
- Légére diminution de I'attention sur le candidat
- Durée du calcul des notes aux heures d'affluence (jusqu'a 30 secondes)



Merci beaucoup
pour votre
attention !



