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Qualifikationsverfahren “Hohere Fachprufung /
Berufsprifung® — Qualitat und Nachhaltigkeit
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= EHB — wer sind wir? Was tun wir?

* [nstrument zur Analyse von Qualifikationsver-
fahren (QV) Hohere Fachprufungen (HFP) und
Berufsprufungen (BP)

= Praxisbeispiele BP Heizwerkfuhrerin

= Gutekriterien zu Qualifikationsverfahren
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EHB - Wer sind wir?

Der Bund fordert die Berufspadagogik (Art. 48 BBG). Das EHB ist
ein Kompetenzzentrum des Bundes fir die Berufshildung.

1972 bis 2006:
Schweizerisches Institut far
Berufspadagogik (SIBP)

Ab 2007:

Eidgendssisches
Hochschulinstitut

fur Berufsbildung (EHB)
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EHB - Was ist unser Auftrag?

Generell
* Aus- und Weiterbildung von Berufsbildungsverantwortlichen 8BG, Art. 48)

» Forschung und Entwicklung im Bereich von Reformen, Bildungs-
verordnungen und Systemneuerungen

Umsetzung von Berufsreformen

» Unterstltzung der Organisationen der Arbeit (OdAs) bei der Ent-
wicklung und Umsetzung von Berufsreformen

Aus- und Weiterbildung von Prifungsexpertinnen

» Kursangebote flr Prifungsexpertinnen der beruflichen Grundbildung
und der hoheren Berufsbildung

* Bedurfnis- und bedarfsgerechte Angebote und Dienstleistungen
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EHB - Was sind unsere Angebote? “Ecp

EN FORMATION PROFESSIONNELLE

ISTITUTO
UNIVERSITARIO FEDERALE
PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Validierungskurse Weiterfihrende Kurse Holangebote Beratungs- und
fur Prufungsexpertinnen fur Prufungsexpertinnen fur Prufungsexpert- Schulun gs-
(validation des acquis) - Mindliches Prifen Innen, Prifungs-
-Schriftliches Prifen kommissionen, angebOte
-Individuelle praktische Arbeit (IPA) Lehrpersonen von fur Verantwortliche der
-Prisfen im KV (Modell 1a, 1b, 2) Berufsfachschulen, UK- hoéheren Fach- und
-Priifen im Detailhandel Instruktorinnen, etc. Berufspriifungen auf der
Reformkurse -Erfahrungsaustausch und Tertiarstufe

Weiterbildung fir Chefexpertinnen

(nach neuer Bildungsverordnung und . )
-Expertinnenwissen auffrischen

Bildungsplan)

Einfihrungskurse fur neue Prufungsexpertinnen
(Prasenz- und Onlinekurse)

Einfihrungskurse fur neue Chefexpertinnen

Berufliche Grundbildung Hohere
Berufsbildung
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» systematisch
= zielgerichtet

* pbedlrfnisgerecht

* anwendungsbezogen
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= Gultigkeit

» Zuverlassigkeit
= Objektivitat

= Okonomie

= Chancengerechtigkeit

F

Es geht um die berufliche
Handlungskompetenz
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Prafungsordnung und 1

6 Qualitatssicherung:
Wegleitung

Planung - Durchfuhrung - Umsetzung
der Evaluationsergebnisse

5 Konstruktion des

Entwicklung und 2
Priafungsergebnisses

Zusammenstellung der ganzen
Prufung

4 Korrektur / Bewertung von

Durchfiihrung der einzelnen 3
Prufungsaufgaben

Prafungen
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Baustein 3 Kriterien / Merkpunkte Mégliche konkrete Fragestellungen Bewertung
1-3 [1]2]3]4
o Validitat / Glltigkeit / Alle Formen:
Durchfiihrung der Aussagefahigkeit + Durchfuhrung der Prufung Haben
einzelnen Priifungen |+ Objektivitat / die einzelnen Aufgaben einen
Vergleichbarkeit klaren Praxisbezug?
o Zuverlassigkeit + Haben die einzelnen Aufgaben eine
+ Okonomie / Aufwand adaquate Taxonomie-Stufe?
+ Chancengerechtigkeit/ |s
Transparenz
Schriftlich:
Exemplarische Wichtigkeit [« Sind die einzelnen Aufgaben fir die
fiir die Praxis Kandidierenden sprachlich
+ Klarer Theorie- verstandlich?
Praxisbezug o Ist klar, was und wie viel in welcher
+ HKarrelation zwischen Zeit verlangt wird?

Punkten und Zeitaufwand

Miindlich:

[ J
Baustein 3: -

se + Besteht die einzelne Prifung aus
D u rCth h rU ng Fragen / Situationen (vers.
Fragenkatalog)? Ist klar, was und

d e r e i nze l n e n ::::red\;iel in welcher Zeit verlangt
Priafungen

Diplomarbeiten:

+ Sind die Rahmenbedingungen klar
(Umfang / Gestaltung / Teile der
Arbeit / Formalien)?

+ Haben alle Beteiligten eindeutige
Rollen und sind diese allen klar?
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V Prifungskommission der OdA
oder Externe
(Qualitatssicherung des QV)

Tragerschaft des I
Qualifikationsverfahrens
Intern & Extern

IV Expertinnen (Planung -

Prufungsleiterinnen / I I
Durchfihrung

Chefexpertinnen

Grundlagenkurs fur Neueinsteigerinnen
Rechtliche, methodische und
psychologische Grundlagen zum Prifen

Brushup-Kurs fir erfahrene Expertinnen
Rechtliche, methodische und
psychologische Stolpersteine beim Prifen

3. SEP 2009 Erfahrungsaustausch BBT — HOhere Fachprifung / Berufsprifung EHB/ Sparte Weiterbildung




Konkretes Analysebeispiel 2. Teil

Priifungskommission der OdA

1t Externe
(Oualititssicherung des V)

Rechtiiche, methodische und
ine beim Prifen

v
IV Baustein:
Schulungs-
konzept fur
Expertinnen
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Baustein /
Adressaten *

Thematik

Mégliche Schulungsinhalte

Zeitbedarf **

Baustein IV
Expertinnen

/"

Aufgaben der Expertinnen

Planung - Durchfilhrung - Bewertung von Priifungen

Planung-Durchfiihrung - Bewertung von
Diplomarbeiten

Die Rolle der Expertinnen

Gesetzliche Grundlagen

Kommunikation an Prifungen zwischen Expertinnen
und Kandidierenden

Schriftliche Priifungen
(Aufgaben konstruieren)
Prifungen durchfihren
Prifungen korrigieren
Prifungen (zu zweit) bewerten

Miindliche Priifungen
Aufgaben konstruieren
Prifungsgesprache fiihren
Prifungen protokollieren
Prifungen (zu zweit) bewerten

Diplomarbeiten
Rahmenbedingungen formulieren
Planung begleiten

Durchfiihrung begleiten
Dokumentationen bewerten
Fachgesprache vorbereiten
Présentationen bhewerten
Prasentationen beurteilen
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Vorgehen

Schritt 1:

Schritt 2:

Schritt 3:

Schritt 4:

Schritt 5:

Anfrage fur eine Beratung und/oder Schulung
Richten Sie Ihre Anfrage an Herrn R. Clerc
Phone: 031 910 37 99 / Email: rene.clerc@ehb-schweiz.ch

Bedlrfnisanalyse
Gemeinsam klaren wir Ihren Bedarf an einer Sitzung.

Offertenerstellung und -prifung
Wir erstellen fiir Sie eine kostenlose Offerte. Sie prifen diese
und geben Ihr Einverstandnis.

Analysearbeiten und Schulungsaktivitaten

Gemass Vereinbarung flihren wir die Analyse durch, leiten
Massnahmen ab und empfehlen Schritte zur Umsetzung.
Gemeinsam mit lhnen bereiten wir Schulungen fir Ihre Ziel-
personen vor und fihren diese massgeschneidert durch.

Evaluationsbericht
Die umgesetzten Massnahmen werten wir aus und halten
diese fest.
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Rahmenbedingungen’)

Operative Leitung
o Operative Leitung in Schritt 4 liegt bei Ihrer Organisation.

Durchfihrungsort

* Bei Durchfihrung von Analyse- und Schulungsaktivitdten am EHB, wird die
Rauminfrastruktur gratis zur Verfligung gestellt.

Finanzielles
 Honorar Fachperson des EHB:

— CHF 200.- pro Stunde fur Analysetatigkeit, Schulungen, Referate,
Moderationen

— CHF 150.- pro Stunde fur Vor- und Nachbearbeitungsarbeiten
— CHF 100.- pro Stunde fur Sachbearbeitung

 Materialkosten: nach Aufwand

1) Siehe aufliegende Broschiire EHB , Beratungsangebot”
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Es fallt immer auf, wenn
jemand uUber Dinge
redet, die er versteht.

Johannes Rau
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Handlungsbedarf in folgenden Bereichen:

» Uberarbeitung der schriftlichen Priifung
» Uberarbeitung der mtindlichen Priifung
 VVerhalten der Expertinnen an der Prufung
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f Expertinnen und Experten eidg. Berufspriifung (BF)
hé:-. Heizwerkfihrer / Heizwerkfilhrerin I

Kurs fir Expertinnen und Experten an der eidgendssischen Berufspriifung (BP)
fir Heizwerkfiihrerinnen und Heizwerkfiihrer

V Exi vmmn (Planung -
Dmnmnmnn Bewertung

Grundlagenkurs fur Neueinsteigerinnen P~
Rechiiche, methodische und Wl R%nu. Lt LD
psychelogische Grundlagen 2um Prifen i jine beir T

27. Mai 2009: Mittwoch, EHB Zollikofen / Kirchlindachstrasse 79/ 3052 Zollikofen / BE

Raum: Eingangsgeschoss N 105

Zeit: 09 30 bis 16 30 Uhr

Kursleitung: Team Prifungskommission BP Heizwerkflhrerin (PK)
Hans-Ueli Hasberli, Dipl. Psychologe, Berufspadagoge (huh)

Ziele:

1. Das Mandat der Expertlnnen an BP erklaren und anwendan

2. Prufungen BP auf ihren Aussagewert und ihre Qualitat beurteilen

3.  Merkpunkte zur Formulierung von Prifungsaufgaben entwickeln und anwenden

Programm:
Zeit Thematik R*
09 30 | Begrissung / Organisatorisches PK

09 45 | Das Mandat der Expertinnen an eidgendssischen Berufspriifungen huh

Als Expertin unfersfehen Sie dem Verwaltungsrecht. Die bestshenden
Varschriften missen Sie kennen und befolgen:

Was miissen Sig?

Was dirfen Sie?

Woraul missen Sie achten?

11 00 | Eidg. Berufspriifung Heizwerkfiihrerin: huh / PE
Berufliche Handlungskompetenzen priifen!

Sie profen dis Handiungskompefenz der Heizwerkfihrerinnen und nichi, ob die
Kandidierenden auswendig gelemt haben! Dissss Vorhaben kdnnen wir durch
dis sorgfaltige Konsirukiion von Prifungsaufgaben verwirkliichen!

1200 [ Mittagspause
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1200 | Mittagspause

1330 | Miindliche Priifungen: huh
Yom Fragebogen zum Fachgesprach:
Planung - Durchfiihrung — Bewertung eines Fachgesprichs

Eine Abfragedbung lazst sich an einer Berufsprifung nicht rechlferfigen! Es
geht darum, mit den Kandidierenden sin strukiurierfes Gesprach zu fithren, das
praxisorientiert und moglichst eindeutig bewerthar ist.

1500 | Eigene Aufgaben be- und tiberarbeiten Gruppen

Auf der Grundlage der vermittelfen Theorie sefzen Sie das Gelemnte in lhren PK
eigenen Aufgaben in die Praxis um!

1600 | Erfahrungsaustausch und Aufgabenverteilung Plenum
Kursevaluation und Zuteilung von Fachern fir die Pk
Aufgabeniberarbertung

16 30 | Kursschluss PK

, R*: Referenten
Dazwizschen nach Bedarf: t - pausen!
Die Teilnehmenden nehmen aus ihrer Erfahrung und den zugestellten Prifungsunterlagen mit:

B cute Frifungsaufgaben / Situaticnen ("Diese Aufgaben gefallen mir, weil . . ")

[ "Weniger gqute” Aufgaben ! Situationen ("Disze Aufgaben misste ich andsrm, weil .. . ")
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Beispiel: Schriftliche Prufung
Prafungsfrage vorher

e Erklaren Sie das Problem der Kavitation an einer Wasser-

pumpe und welches sind die Moglichkeiten, die Kavitation
Zu vermeiden?

Prafungsfrage nachher

o Erklaren Sie die Ursache von Kavitation in einer Wasser-
pumpe und deren Folgen fur die Pumpe. Nennen Sie zwel
Gegenmassnahmen bei einer kavitierenden Pumpe.
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Beispiel: Schriftliche Priufung
Erwartete Prufungslosung neu:

1.) Ursache: Wenn 0Ortlich der Flussigkeitsdruck den der Satt-
dampftemperatur entsprechenden Druck unterschreitet. Es
entstehen Dampfblasen die sofort wieder kondensieren.
Folgen: Dieser dauernde Kreislauf mit den Dampfblasen-

Implosionen tragt Material am Pumpenlaufrad ab, bis zur
Zerstorung.

2.) Abhilfe: Erh6hen des Zulaufdruckes zur Pumpe, Tiefer-
legen der Pumpe oder Reduzierung der Zulaufwiderstande

In der Zulaufleitung, eventuell Drosselung der Forder-
menge.
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Ein Greifer voll PVC wird
im Trichter aufgegeben.
Erklaren Sie die moglichen
Auswirkungen feuerungs- und

rauchgasseitiqg.
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Beispiel: Mundliche Prufung nachher

Aufgabe

1. Sie sind der diensthabende Schichtfiihrer. Der Waagmeister ruft Sie an und teilt mit, dass ein
Lastwagen mit Silikonspielzeug auf der Waage steht.

Beschreiben Sie in drel Satzen, welche Weisungen Sie folgenden Mitarbeitern erteiien:
a) Waagmeister
b) Kranfuhrer

Losung:

1. Ware muss bei separatem Tor abgeladen werden (Waagmeister)
2. Das Tor muss anschiiessend gesperrt werden (Waagmeister)

3. Ware muss gut gemischt werden (Kranfihrer)

2. Erkliren Sie dem Mitarbeiter, der das Leitsystem bedient, welche vier Auswirkungen ein un-
gemischtes Zugeben dieses Silikonspielzeugs in der Anlage haben kann.

Eine ungemischte Zugabe des Silikonspielzeugs in den Ofen kann zu folgenden Auswirkungen fiih-
ren:

+  Temperatur im Ofen zu hoch

+ Bildung von 5102 (Quarzsandpulver), dadurch Isolierung des E-Filters

+ Abreinigung des E-Filters sehr zeitaufivendig

« Auswirkungen auf LRV
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EHB - Was uns wichtig ist?

» Sicherung des Bezugs zu den konkreten Berufsanforderungen
(-was die Praxis fordert, wird auch gepruft)

« Sicherung minimaler methodischer Qualitatsstandards des Verfahrens
(,Ergebnis ist moglichst unabhéngig vom Verfahren)

* Gleiche Minimalstandards unabhangig von Expertin
» Wissenschaftsbasierte Prifungsmethodik in allen Berufen

» Sicherung der verschiedenen Funktionen der Qualifikationsverfahren
(Zulassungs-, Berechtigungs-, Schutzfunktion etc.)

h\./llvl\-lv\.llll [ A A IS A | Il-lu\./ll lv\.’ N IA e AT FINGINS T T \.l\.v-

 Sicherung der Okonomie der Prufungen (Verhaltnis Aufwand-Ertrag im Sinne
von zuverlassigen und aussagekraftigen Ergebnissen)

» Sicherstellen der beruflichen Handlungskompetenz sowie Positionierung des
Berufes gemass den aktuellen Anforderungen der Praxis
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Wir konnen die Windrichtung nicht bestimmen,
aber wir konnen die Segel richtig setzen!

Unbekannter Autor
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