Human Resources

Erfahrungsaustausch
eidgendssische Prufungen
vom 5. Juli 2010

Professionelle und faire miundliche
Prufungen

am Beispiel der Berufs- und hoheren
Fachprifungen Human Resources

Schweizerischer Tragerverein fiir Berufs- und
héhere Fachpriifungen in Human Resources



Schweizerischer Tragerverein fiir Berufs- und

héhere Fachpriifungen in Human Resources

Human Resources

3 Stufen in der beruflichen HR-Qualifikation

Nachdiplomkurse-/Studien

Leiter/Leiterin Human Resources

HR-Fachfrau/HR-Fachmann

Personalassistentin

Voraussetzungen

*lahr der Einfiihrung
S |



Schweizerischer Tragerverein fiir Berufs- und
héhere Fachpriifungen in Human Resources

Human Resources

Inhalt

Berufsprifung HR-Fachmann und HR-Fachfrau /
hdohere Fachpriufung fur Leiterin/Leiter Human Resources
Prufungsfacher, Organisation Fachbereich, Mengengeruiste

Prafungsexperten/innen
- Anforderungen

- Selektion

- Erwartungen

- Ausbildung

- Qualitatssicherung
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Human Resources

Berufsprufung far HR-Fachmann und
HR-Fachfrau - Prafungsfacher

Personalmarketing, -entwicklung

und berufliche Grundbildung schriftlich und mindlich
Honorierung und Sozialversicherung schriftlich

Arbeitsrecht und Sozialpartnerschatft schriftlich
Kommunikation und FUihrung mundlich

Wabhlpflichtfacher:
Internationales HR-Management
oder HR-Beratung schriftlich

Durchfihrung 1x pro Jahr



Schweizerischer Tragerverein fiir Berufs- und
héhere Fachpriifungen in Human Resources

Human Resources

Berufsprufung far HR-Fachmann und
HR-Fachfrau — Organisation Fachbereich

Leitungsteam:

- Fachvorstand

- Stellvertreter

- Ausbildungs-/ Qualitatssicherungsverantwortliche

je ein Koordinator/in Westschweiz / Tessin

Total: 5 Personen
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Berufsprufung far HR-Fachmann und
HR-Fachfrau — Mengengeruste

Anzahl Kandidaten/innen pro Jahr: 800 — 1°000 Personen

Anzahl Experten/innen:

Muttersprache

- Deutsch: 120 Personen
- Franzosisch: 40 Personen
- Italienisch: 10 Personen

Total: 170 Personen
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Human Resources

Hohere Fachprifung far HR-Leiterin und
HR-Leiter - Prafungsfacher

» Schriftliche Prufung (3-4 Stunden)
— Integrale Fallstudie

« Mundliche Prifungen (je 90 Minuten)
— Einzelprasentation / Fachgesprach

— Gruppengesprache
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Human Resources

Hohere Fachprifung far HR-Leiterin und
HR-Leiter - Gruppengesprache

Zweil Gruppengesprachen, ausgerichtet auf
gemeinsame LOsungsansatze

Prafungsinhalte sind aus der integralen Fallstudie
abgeleitete Ausgangslagen mit Auftragen

Durchfuhrung alle 2 Jahre
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I_

I_

Ohere Fachprifung fur HR-Leiterin und
R-Leiter — Organisation des

Fachbereiches

Analog Leitungsteam Berufsprifung
= optimale Synergienutzung

keline Koordinatoren

Westschweiz und Tessin
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Hohere Fachprifung far HR-Leiterin und
HR-Leiter — Mengengeruste

Anzahl Kandidaten/innen pro Jahr:
30 — 50 Personen

Anzahl Experten/innen Muttersprache Deutsch:
35 Personen



HR-Prufungen
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Human Resources

Anforderungen* an Experten/innen

Berufprifung Hohere Fachprifung
Frihestens 2 Jahre nach Aktive betriebliche Praxis als HR
Berufsprifung Verantwortliche/r in leitender

Funktion

Mehrjahrige Tatigkeit im
Personalbereich

Qualifizierte HR-Tatigkeit

Hohe Sozialkompetenz

Hohe Sozialkompetenz

* Auszug aus Anforderungsprofilen
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HR-Prifungen
Selektion der Experten/innen

« Evt. Empfehlung durch erfahrene Experten/in

* |Lebenslauf, Nachweise Uber Aus- und
Weiterbildung an Fachvorstand oder Stv.

* Personliches Gesprach mit Fachvorstand
oder Stv. zur Eignungsabklarung

* Grundausbildung fur neue Experten/innen
muss absolviert werden
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HR-Prufungen
Erwartungen an Experten/innen

« Teilnahme an Trainings

« Persodnliche Vorbereitung auf den Prufungseinsatz:
Intensives Studium der Prufungsunterlagen

 Je nach Bedarf, Kontaktaufnahme mit anderen
Experten/innen zwecks Austausch, Vorbereitung

* Neue Experten/innen prufen im 1. Jahr zusammen
mit erfahrenen Experten/innen
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HR-Prufungen
Ausbildung der Experten/innen

« Trainings (1/2 Tag) mit Schwerpunktthemen (2009:
Diversity, Gesundheitsmanagement / 2010:
Kommunikation)

« Durchfihrungsorte: Lausanne, Bern, Zurich, Lugano

« Grundsatz: Prufungseinsatz nur mit absolviertem
Training
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HR-Prufungen
Ausbildung der Experten/innen

« Vor-Abend-Trainings vor Prufungseinsatz — Ziel:
Einstimmung auf Prifung, individuelle Vorbereitung
In den Prifungsteams

* FUr neue Experten/innen: 1 Tag Ausbildung
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HR-Prufungen
Ausbildung der Experten/innen durch
Tragerverein

Beispiel: Ausbildungsveranstaltung vom 8. Mai 2009

« Fachreferate von Experten aus dem BBT und der
Wirtschaft

e Themen:

— Eidgendssische Prufungen im nationalen und internationalen
Kontext

— Kompetenzorientierte Prifungssysteme
— Neue Prufungsordnung im Bereich Human Resources
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HR-Prifungen
Qualitatssicherung vor Ort

» Ausbildungsverantwortliche ist wahrend den
Prafungen vor Ort

« Sie nimmt an Prufungen teil und gibt konkrete
Feedbacks an die Experten/innen => Erkenntnisse
daraus fliessen in die Trainings im Folgejahr

 Allfallige Feedbacks von Kandidierenden werden
schriftlich aufgenommen und ausgewertet =>
Erkenntnisse daraus fliessen in die Trainings im
Folgejahr
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HR-Prifungen — wir verfolgen ein ZIEL

Professionell und fair durchgefthrte
Prifungen, die sich an

der Praxis orientieren

Besten Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Pius Breu
Fachvorstand
Berufsprifung fir HR-Fachleute
Hohere Fachprifung fir HR-Leiter/in



