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Das Eidg. Hochschulinstitut ftr
Berufsbildung (EHB)

Angebote hohere Berufsbildung:

» Berufsfeldanalyse

» Entwicklung von Berufsbild und
Qualifikationsprofil

* Erarbeitung von Prifungsordnung und
Wegleitung

» Unterstltzung bei der Strukturierung und
Erarbeitung des Ausbildungsprogramms

» Unterstltzung bei der Erstellung von
Prufungsdokumenten

» Schulung von Priufungsexpert/innen
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Ubersicht 1

1. Was heisst handlungskompetenzorientiert Prifen?

 Weshalb sind handlungskompetenzorientierte Prufungsformen ftr
die hohere Berufsbildung besonders geeignet?

2. Was heisst ressourcenschonend Prufen?

* Ressourcenschonend und handlungskompetenzorientiert — ein
Widerspruch

3. Perspektivenwechsel: Weshalb ist

handlungskompetenzorientiertes Prifen ressourcenschonend?
— 4 Argumente
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Was heisst

handlungskompetenzorientiert Prifen?
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B
Definition berufliche FE
Handlungskompetenz IUFF

Berufliche Handlungskompetenz bezeichnet die Fahigkeit einer Person,
berufliche Handlungssituationen erfolgreich zu bewaltigen.

Dazu braucht es die situationsspezifische Kombination von:
Kenntnissen

Fertigkeiten

Haltungen
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Handlungskompetenz und
Ressourcen
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Priufen von Ressourcen
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Handlungskompetenzorientiert Prifen heisst, dass
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* typische Arbeitssituationen im Zentrum stehen (reell oder fiktiv)

» alle drei Ressourcenarten geprift werden

Dazu braucht es

* Prozess- und handlungsorientierte Prifungsformen

* einen geeigneten Methodenmix
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Mogliche Prafungsformen

Prozessorientierte Prifungsverfahren

 Fallstudie
 Portfolio

e Themendossier

* Projekt

Mindliche Prafungsformen
 Fachgesprach

* Prasentation

* Rollenspiel

Praktische Prufungsverfahren

« VPA
 |IPA
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Weshalb sind
handlungskompetenzorientierte |
Prafungsformen fir die héhere
Berufsbildung besonders geeignet?
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Komplexe berufliche Handlungssituationen (z.B. Selbstandigkeit,
Verantwortung)

Berufliche Handlungssituationen mit hohem kognitivem
Anforderungsniveau (Analyse, Synthese, Beurteilung)

Berufliche Handlungssituationen mit hoher Relevanz von Selbst- und
Sozialkompetenzen: z.B. Kundenkontakt, Zusammenarbeit mit
externen Partnern, Mitarbeiter-Fihrung

Modularer Aufbau: Verknipfung von verschiedenen Modulinhalten wird
ermaoglicht
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Was heisst ressourcenschonend Prufen?
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Okonomie als legitimes Kriterium EHB
einer «guten» Prifung EE
FF
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Gultigkeit
Bsp.: Inhalte der Prifung entsprechen den
Bildungsinhalten

!
Zuverlassigkeit

Bsp.: Keine Messfehler

A\ 4

Chancengleichheit
Bsp.: Gleiche Bedingungen

\ 4

Okonomie

Bsp.: Materialverbrauch
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Eine Prifung ist dann skonomisch... |U

...wenn sie moglichst wenig konstruktionsaufwand beansprucht,

...wenn madglichst viele Pruflinge gleichzeitig gepruft werden
kdnnen

... wenn sich die Ergebnisse moglichst schnell und bequem
auswerten lassen

(Obrist/Stadeli (2010): «Prifen und Bewerten in Schule und Betrieb»)
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Ressourcenschonend und 19
handlungskompetenzorientiert — ein
Widerspruch

> Handlungskompetenzorientierte Prifungsformen gelten als aufwandig,
da Konstruktion, Durchfiihrung und Auswertung situativ und individuell
erfolgen.

Zudem: Hohe Anforderungen an Prifungsexpert/innen!
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Perspektivenwechsel: Weshalb ist

handlungskompetenzorientiertes Prufen
ressourcenschonend? — 4 Argumente




Argument 1: Methodenmix effektiv. ~ EHB &z
einsetzen FFP

IUFFP &memms
Ziel: Alle Ressourcenarten abdecken

Eine Prifung ist als gesamtes nicht 6konomisch, wenn alle einzelnen Prufungen auf die
gleiche Ressource abzielen (meistens ,Wissen")

/

Voraussetzung: Ein gleiches Verstandnis von Handlungskompetenz ist vorhanden!
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Handlungskompetenzorientierte =
Prafungsformen sind z.T. bereits etabliert
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» Auf bisherigen Erfahrungen aufbauen, optimieren (Fallstudien,
Rollenspiele...)

» Existierende Prifungsformen mit neuen Formen kombinieren:
Knappe Ressourcen gezielt einsetzen

» Berufliche Grundbildung: Modell IPA auch fir die hGhere
Berufsbildung?
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Argument 3: Ressourcenschonend FFP st .
heisst: IUFFP &memms
Handlungskompetenzorientierung von
Anfang an!

Ohne handlungskompetenzorientierte Grundlagen keine
handlungskompetenzorientierten Prifungen!

> Grundlagen (Qualifikationsprofil, Kompetenzbeschreibungen), die zu
Beginn eines Reformprozesses erarbeitet werden, kdnnen spater bei

der Definition der Prufungsaufgaben und Beurteilungskriterien
verwendet werden.
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Eine neue Prifungsordnung EH

entwickeln

Berufsbild,

Qualifikationsprofil,
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Priufungsordnung

Umsetzung bei den
Schulungspartnern

Modulbeschreibungen

Analyse und
Validierung

Inventar der beruflichen

Tatigkeiten

4.5.2012

Multiplikatorenschulung,
Priafungsunterlagen

Schulung
Prifungsexpert/innen

Multiplikatorenschulung

Arbeitsmarkt/ _ :
Gesellschaft Berufliche Bildung

heuteund morgen

Eva Heinimann




. e EHB
Beispiel: Pharmaspezialist/in FA
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Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen
Handlungs-
lkompetenz- Berufliche Handlungskompetenzen |:>
bereiche
1 2 3 4 5 6 7
Mit Fachperso- Relevante Fachpersonen Gber | Den Fachpersonen '(QMH?;EEASS:?
nen im Gesund- Besuche gemass Gesprachsziele Informationen und Bedirfnisse der Arzneimittel den Beitrag des Inforrgationen
A henswfgsen Vorgaben planen festlegen Dokunjente far Fach.personen umfassend und Arznew‘_mttels zum entgegennehmen
Gesprache Gespréache abkldren ausgewogen Therapieerfolg und vorschrifts-
fiihren aktualisieren informieren aufzeigen gemass handhaben
Gruppierungen l?lgggwnaer:ﬁwen fir die Verhandlungen mit | Arzneimittel und Mit internen und
im Gesund- Zu Gruppierunaen Pflege von Metzwerke und MNetzwerken und Dienstleistungen vor | externen Netzwerke und
B heitswesen Kontal{tpepknu fgen Grug ierunaen und Gruppierungen Gruppierungen Netzwerken und Fachexpertinnen Gruppierungen
informieren und P Net.g\frerkeng pflegen initiieren und Gruppierungen und -experten gewinnen
beraten entwickeln mitgestalten prasentieren zusammenarbeiten

Fachwissen durch

Relevante Aktivitidten und Studium von
Massnahmen im g‘;?g:ité%nem I;AL?SSET;?T:QDIQH Reiseaktivitaten Studien und Fach-
C| Arbeitsgebiet Entwicklungen Kontaktvorgaben Emﬂgﬂtb;&i cst l;:f;ﬁ:grasr? $§r;—r'[|e—l -
planen regelmassig und Kunden- lanen staltungen auf den
aktualisieren und bediirfnissen erstel- | P neuste% Stand
interpretieren len und umsetzen bringen
Administrative . Kundendatenbank .
Administrative Arbeiten gemass ?ﬂgﬂgpntgnm” und Aktivitaten Ergneimittelmustern Aktuelle und galtige | Mit internen Stellen
D) Arbeiten aus- internen/externen Kommunikations- regelmassig und vorschriftsgemass Unternehmensunter- | im Unternehmen
filhren Richtlinien mitteln umaehen vorschriftsgemass || oo 9 lagen einsetzen zusammenarbeiten
durchfiihren 9 aktualisieren g
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Beschreiben einer typischen
Handlungssituation:

Bedurfnisse der Fachperson abklaren

Ziele:

Handlung:

Produkt:

Beteiligte:

Verantwortung:

Material:

Werkzeug:

Arbeitsort:
Normen:
Kompetenz:
Dauer:

4.5.2012

Erwartungen und Bediirfnisse des Kunden erfahren
Produktepalette prasentieren
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a) Ueberlegungen tatigen: Was will ich erfahren? Wie stelle ich mich als neuen Ansprechpartner beim

Kunden vor?

b) Inhalt des Gespraches bestimmen

c) Welche Fragen werde ich stellen

d) Welches Material brauche ich flir das Gespréach

e) Wie verbleibe ich mit dem Kunden

f) Produkte Palette prasentieren und Folder abgeben

Bedlirfnisse des Kunden habe ich erfahren

Kunde ist (iber unsere Produkte Palette informiert

Kunde wiinscht einen weiteren Besuch um sich detaillierter zu informieren

keine, selbstandig

Eigenverantwortung, Selbstandige Planung des ganzen Besuches

CRM Daten analysieren falls vorhanden

Internet Recherchen tber den Arzt

Evtl, Kollegen der das Gebiet vorher besucht hat, befragen

Folder und Gesprachsleitfaden

CRM System auf dem PC

Checkliste fiir 1. Besuch (falls vorhanden)

Office, im Vorfeld des Besuches

Einhaltung séamtlicher Codizes und Anweisungen der eigenen Unternehmung
(nicht zugeordnet)

weniger als 1 Stunde
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EHB  ssmen
Argument 4: Ressourcenschonend FFP st .
heisst: Die Priifung erfullt ihren IUFFP s
Zweck

e HK-orientierte Prifungen sind sehr effektiv, da die beabsichtigte
Wirkung einer Ausbildung, die Handlungsfahigkeit und
Arbeitsmarktfahigkeit (,employability*), tatsachlich Gberprift werden
konnen.

e \Wenn dieses Ziel nicht erreicht wird, entstehen in 6konomischer
Hinsicht Folgekosten:

o Fur die Wirtschaft/ den Arbeitsmarkt: wenn nicht geeignete
Fachkrafte ausgebildet werden

o Fur das Individuum: Titel garantiert nicht Arbeitsmarktfahigkeit
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