Erste Erfahrungen mit der
Expertenrekrutierung
Im Detailhandel
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Rekrutierung Konzept Schulung 1. Prifung neu

Expert(inn)en Schulung
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Anforderungsprofil Expert(inn)en  etaihandelsspezialistin

Alt:

» Traditionelles System

Prufungsfacher und Projektarbeit
Hohere Ausbildung als die zu Prufenden
Supervision / ad hoc Schulung

V V V VY

Kelne welteren Kriterien
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Anforderungsprofil Expert(inn)en  etaihandelsspezialistin

Neu:

> modularer Aufbau

» Fallarbeit und Assessment-Tag (Critical Incidents,
Planungsaufgabe und Prasentation, Gruppendiskussion und
Reflexion)

5-jahrige Berufserfahrung im Detailhandel
aktiv im Detailhandel tatig
Vernetztes Prufen

Kommunikative Kompetenzen

V V VYV V V

Qualifikation in den Fachthemen
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Schwerpunkte

Detailhandelsspezialist/in

Modulqualifikation
—> vorbereitende Institute

Berufsprifung
=> Tragerschaft

Fokus auf Fachkompetenzen

Fokus auf Sozial-, Methoden- und
kommunikative Kompetenzen

Hohe Okonomie durch
Standardisierung

Hohe Validitat durch Simulationen

Vorwiegend schriftliche Prufungen mit
verschiedenen Prifungsfragen

Kombination aus Umsetzungsaufgabe
(Prufungstag 1) und Assessment
(Prufungstag 2)

Kompetenzstufe bzw. Komplexitat
der Prifungsfragen: K1-K4

Kompetenzstufe bzw. Komplexitat der
Prufungsfragen: K4-K6
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Vorg ehen Detailhandelsspezialist/in
» Redaktion Stellenbeschreibung mit Fragebogen

» Anschreiben samtlicher bisherigen Expert(inn)en

» Anschreiben der Betriebe

» Eingang schriftliche Bewerbungen

» Sichtung Bewerbungen

» 1. Prioritat - 2. Prioritdt - Absagen

(67) (24) (31)
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Erfahrun gen Detailhandelsspezialist/in

» Riesiges Echo
» Grosser administrativer Aufwand
» Viele Absagen (v.a. Schulvertreter/innen)

» Absagen begriinden
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Eckwerte Schulun gS kon Zept Detailhandelsspezialist/in

» Informationen zum Konzept der Prifung
» Einfuhrung in die Aufgaben und Beurteilungsdimensionen

» Darstellung und Training des Beobachtungs- und
Bewertungsprozesses

» Fehlerquellen bei der Beobachtung und Bewertung
» Darstellung der Inhalte / Ziele / des Ablaufs der Notenkonferenz

» Reflexion Uber Verantwortung und Konseqgquenzen
der Expert(inn)enrolle

» Rapportierung im Falle eines Rekurses

» Input zu aktuellen Trends im Detailhandel
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